W/
INTERREG IVC

‘\ FAEGIONS OF

NEPIDEPEIA

BOPEIOY . : ,
AIFAIOY Iepupeperarod Tapeio Avamtuéng
- Bopeiou Awyaiou

“ERMIS

Effectiv Rep d cible
Model o n System

Mapadoteo A.3.1 -

MeA£tn Biwoipotntag

()
OO‘OO KiNNO



S
-

\ ' ,/ NEPIDEPEIA " CRL <
Iepipeperakod Tapeio Avaruing BOPEIOY oo
INTERRE |V m Booeion fiva f"‘» AICAIDY o0

N

ffective
odel of

E
g6
o2

eproducible
nnovation Syst,

zm

OPE SHARING SOLL

INIINAKAX ITEPIEXOMENQN

LT 3 D27 0 N s 3
2. ANAAYZH SWOT . uiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiieiieeiettiiietataeraeieesesssssacasscncsssssssssasasssassesssasssasasasnas 3
2.1 NEA EMIXEIPHMATIKOTHTA ZTO B. AITAIO ...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitietiiiettietsetecesecscsacacsscncnns 3
2.2 NMPOZBAZH ZE XPHMATOAOTHZH ..cutuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiteeiesieiasaeeataccesssnsssssssasens 4
2.3 EIAIKEYMENO ANOPQITINO AYNAMIKO ....ccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiittiiitieeietesiesacacsasassasssnsscnns 4
2.4 YNOAOMEZ EMNIKOINOQNIAZ METAZY TON NHZIQON TOY B. AITAIOY ...ciuviniiniinniiniiniiiiiiinennecnnens 5
3. BEATIZTEZ MPAKTIKEZ ...ueitiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiittetittieetieetetaeattasastassssassesssassasassnssssnsssnns 6
T T L 000 L 7 e 6
3.2 UNITED BRAINS (UB).cuuiuiiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieietieiaressessencsesacsssasssssssssssssssssssssssssssssnses 13
T B I 0 1 | 0 15
4. ENIXEIPHMATIKEZ MPOTAZEIZ A THN MEPAITEPQ ANANTYEH TOY AEGEANBIZ ..........ccccceveeeeee 16
4.1 TEXNOAOTIEZ NAHPO®OPIKHZ KI EMIKOINOQNION ...cuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieceiecieiecncnenes 16
4.2 YNMHPEZIEZ MPOZTIOEMENHZ AEIAZ ....viuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiiietitiacieistecscnrcacssacncnnes 17
KINNg EFFECTIVE REPRODUCIBLE MODEL OF INNOVATION SYSTEMS- “ERMIS”



’ nepioEPEIn
\ ,N/TERHEG ve [ R e s (-(b& e Rm | S

- INOVATION & ENVIFONMEN
AN PEGIONS OF ELIREAE SHARING SOLLTIONS Effective Reproduc h(

1. EIZAFQrH

To gpeuvnTikO £pyo ERMIS, ota mAaicla tou omoiou avantuxOnke to mapov mapadoteEo,
avedelEe VEEG KATeUBUVOEIC oTNV OlaXeiplon MEPIPEPEIAKNG KaAlvOoTopiag Kl €0woe TN
OuvatdTNTa OTOUG EHUTAEKOHEVOUG €TAipOUC va €UBABUVOUV O OXETIKEC BEATIOTEC
TTPAKTIKEG TTOU £X0UV UAoTIolNO<i i UAoTToloUvTal o€ LAPopPES XWPES TNG Eupwing.

2€ auto To TMAaiclo, avaAubnke, oxedlAOTNKE Kal UAOTIOIRONKE MAOTIKA To AegeanBiz -
Hia TAAT@OpHA NAEKTPOVIKWY Kal O1a-{wong CUVEPYACIWY HETAEU EMXEIPNOEWY N oToia
@WA000EEL va PEPEL KOVTA TIG MIKPOHECAIEC MXEIPAOEIS ToU B. Atyaiou pe otdxo va
YVWpPIoouv VEOUG TOTIKOUG £TAipouG: a)mou pmopouv va toug BonBrnoouv otnv emiAuon
TWV UTTAPXOUCWYV EMIXEIPNHATIKWY TOUC aAvaykKwv, B) HE TOUC OTOioug Hmopouv va
Onuloupynoouv véa mpolovta Kal umnpecieg. To AegeanBiz Baociotnke oto EcoBiz to
omoio eival pia avtiotolxn mMAATYOpUa cuvepyaciag PETAlU emxelpnoewy otnv Kuavn
Akt t™ng MaAAiag.

2Ta E€MOpEVA KEWAAAla avamtUooOUPE Tn MEAETN Blwolpdtntag otoug €ENG Afoveg:
avaiuon SWOT, BEATIOTEG TTPAKTIKEG, KAl EMXEIPNHATIKEG TTPOTACELG YId TNV TEPALTEPW
avantuén tou AegeanBiz.

2. ANAAYZH SWOT

Ma va pmop€coupe va aloAoynooupe tn Blwolpdtnta tou AegeanBiz, mpémel mpwta va
ATTELKOVIOOUE TIG HAKPOTIPOBECHEG OUVATOTNTEG KAl TA TMPOBANHATa Tou mEPIBAAAOVTOC
péca oto omoio Ba Asttoupyei To AegeanBiz.

2.1 NEA EMIXEIPHMATIKOTHTA XTO B. AITAIO
Strengths:

MiKpopEeoaieg EMXEIPNOELG Ol OTTOLEG EKPETAAAEUOVTAL EEAIPETIKA TOTKA TTPOIOVTA, OTIWG
eAaloAado otn AéoBo, paotixa otn Xio, KAT.

Weaknesses:

a) XapnAdg Babuog cuvepyaciag PeTall €Talplwy OLAPOPETIKWY OIKOVOUIKWY KAAdwV,
aAAd Kat HETAEU ETAIPLWV OTOV iG10 OIKOVOULKO KAGdo

B) XapnAog BaBUOC e€EWOTPEPEIAG TWVY TOTIKWY EMIXEIPNCEWY - EUgaocn Olvetal oTig
TOTIKEG AYOPEC

) E€eldikeupévol emayyeAPATIEG KAl VEOL TIAVEMIOTNHIAKOL amogoltol 0ev Bpiokouv
AapPKETEC €UKalpieg oto B. Alyaio
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Opportunities:

a) Ke@aAaiomoinon Ttwv OUVAUIKWY OIKOVOUIKWY KAAOwv tou B. Awyaiou, m.x.
TOUPIOHOG, aypoTIKA TpolovTa

B) Zuvepyaoieg pe to Mavemotnpio Atyaiou

E€alpeTIKEG €UKaLPieC Yyla TPowbNon TOMKWY TPOIOVIWY OT0 €eEWTEPLIKO, Eite
HEHOVWHEVA £(TE OUVOUAOTIKA (HE TN HOPPN ‘KAAABLWY’ TOTIKWY TPOIOVIWY).

Threats:

a) Ot Ttomkol emxelpnuatieg oev EEpouv WG va OlAPOoPOTIOLCOUY TA TPOIOVTA KAl TIG
UTINPEGIEC TOUG, KAl dpa vad €ival avtaywvioTiKol T060 o€ €BVIKO 000 Kal o€ OlEBVEG
emimedo.

B) To tomKo avlpwIivo GUVAUIKO TWV EMIXELPNOEWY OUCKOAEUETAL GUXVA VA UIOBETAGCEL
KALVOTOUEG pEBodoAOYieg, epyalsia Kal OladlKAoieG.

2.2 NPO2BAZH 2ZE XPHMATOAOTHZH
Strengths:

Méxpt mpoo@ata, onUAvtiko HEPOG MEVOUCEWY (KUPIWG EUPWTIAIKWY TIPOYPARHATWY)
kateubuvotayv mpog tnv Meppépela B. Avyaiou.

Weaknesses:
a) Aev umapxel etaipia Venture Capital otnv Mepipépeta B. Atyaiou

B) Ot 1IOlWTIKEG MEVOUCELG OE KALVOTOUEG EMXEIPNUATIKEG KIVAOELG 6To B. Awyaio eivat
XAPNAEG

Opportunities:

a) Eupwnaikda mpoypdappata (Horizon 2020)

B) EpomAloTtég Tou Katdyovtal amd to B. Awyaio kat ot omoiot mBavwg evilagEépovtal va
EMEVOUCOUV OTOV TOTIO KATAYWYNG TOUG

Threats:

H owovopilkn kpion mou diavuoupe meplopilel toug €mevOUTIKOUG TOPOUC, TOCO OF
€OVIKO 000 Kal O€ TEPUPEPELAKO eTimedO.

2.3 EIAIKEYMENO ANOPQITINO AYNAMIKO
Strengths:

To MNavemotApio Atyaiou
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Weaknesses:

a) Ol TEPLOCOTEPOL PETATITUXIAKOL Kal OLOAKTOPLKOL (POITNTEG TIPOEPXOVTAL ATTO TTEPIOXES
EKTOC TOU B. Awyaiou kat €AAsiPel TOTIKWY EUKALPLWY, ETIOTPEPOUV OTOV TOTO
KATAYWYNG TOUG, HETA TNV TEPATWON TWV GTTOUSWY TOUG.

B) MoAU PIKPOG AplOPAC EEVWV EIGIKEUPEVWY ETTAYYEAPATIWV KAl QPOLTNTWY

Opportunities:

Xpnuatodotnon amd tnv Eupwmailkl ‘Evwon KkKat tnv KeVIPIKA KuBépvnon yla
mpoypdaupata Oia Biou ekmaidsuong o€ eEEIOIKEUPEVOUG TOLEIC.

Threats:

H olkovoplkn Kpion pmopei va odnynocel To umdpxov €EEIOIKEUPEVO TIPOCWTIIKO TTOU
Olapével oto B. Alyaio va petakivnbei o€ vEoug MpooplopoUG.

2.4 YNNOAOMEZ EMIKOINQNIAZ METAZY TQN NHZIQON TOY B.
AITAIOY

Strengths:

a) Au€non twv cuvoéoswy ADSL oto B. Atyaio

B) Apavia o€ 0Ad Ta vnold tng mEPLPEPELAG

Weaknesses:

AVETTAPKEIC OUVOEDELG (AEPOTIOPLKEG, AKTOTTAOIKEG) HETAEU TWV VNOLWY

Opportunities:

Anploupyia VEWY NAEKTPOVIKWY UTTNPECIWY Yl TNV KAAUYN TOU XAopatog Slacuveeon
HETAEU TWV VNOoLWV

Threats:

H pun avtiAnyn twv ynelakwy SuvatoTATwyY ToU UTIAPXoUV Kat mou 8a pmopoucav vda
xpnotgomoinfouv yia t dnploupyia " WYneakwy YEQPUPWY  HETAEU TWY VNOLWV.

Juvoudlovtag ta mMAPATAvw, TO KPiolHo onueio Bluwolpotntag tou AegeanBiz £ykeltal
oto Babuo mou Ba yivel avtIAnTto oTIg eMXEIPAOEL Tou B. Atyaiou otl o AegeanBiz
gival pia e€alpetiki AUon yla va €mKolvwvoUuv Xwpig va Bpiokovtal oto idlo vnoi kat va
ouvepydalovtal Xwpig va ival yeitoveg.
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3. BEATIZTEZ MPAKTIKEZ

To AegeanBiz Baciletal oto EcoBiz - to olkooUotnua/mAAt@OpUa CUVEPYAGCIAg TwV
emxepnoswy g Kuavig Aktng (Cote d’ Azur) tng FaAAiag. Ze autnv tnv evotnta
avaAuoupe TIG Baolkég apxEg Kal tn Asttoupyia tou EcoBiz, kal emmA£ov meplypa@oupe
O0U0 akOpa BEATIOTEG TPAKTIKEG TEPIPEPEIAKNG Katwvotopiag (United Brains,
Vallor’lnnov), TI¢ omoieg Ba pmopouce va uloBetioel 1o AegeanBiz kat va avadeifel
mEpAITEPW TNV aia Tou.

3.1 ECOBIZ

H Mepipépela tng Cote d’ Azur Bswpeital pia amo TIG MO KAIVOTOHEG TEPIPEPELEC TNG
Eupwtng. TexvoAoylkd TAPKA, €EEIOIKEUPEVA EPEUVNTIKA KEVTIPA KAl TOAUEBVIKEG
eTalpieg €xouv tn Bdon toug ekei. MNap O0Aa autd, ol HIKpopeoaieg emxelpnoelg (MUE)
NG TEPLOXNG aAmoTeEAOUV Baclkd HOXAG Kalvotopiag, &ite o€ OUVEPYyAoia HE TOUG
TpoavaepPBEVTEG HEYAAUTEPOUG opyaviopous, £ite autovopd.

MpoBARuata mou avtipetwmde n &v AOYw YAAAIKN TEPLPEPELA Kal odnynocav otnv
avamntuén tou Ecobiz eivat avdloya pe autd TOU KAVOUV EMITAKTIKA TNV APECH
uAomroinon Tou AegeanBiz: E£AAElYn OUVEPYACIWV KAl OUVEPYEWWYV HETASU TWV
HIKpopeoaiwy etalplwy (MUE) tng meppépelag, XapnAog Babuog eEwotpéelag, Kat
povadikd TPolovVTa Kal UTTNPEGIEG TTOU TIPETEL va opyavwbouv KaAUutepd.

To EcoBiz avamtuxbnke w¢ €vag ‘EMTAXUVING CUVEPYACIwV’, umd tnv dalyida Ttou
Epmopikou EmpeAntnpiou tng Cote d’ Azur. To Baoclkd OoplKO TOU OTOLXEio €ival n
KOLVOTNTA: Hia opada EMIXEIPACEWY TTOU £XOUV KATIOLO KOLVO ETTIXELPNHATIKO £VOLAPEPOV
N avaykn. ZTo mapakdatw oxXnua @aivovtal VOEIKTIKA OPLOHEVES ATIO TIG KOIVOTNTEG TTOU
éxouv avamtuxOei oto ECOBIZ.
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2xnpa 1. Kowvétnteg tou Ecobiz

H dnpoupyia plag kowvotntag oto ECOBIZ pmopel va mpotaei:
e AmO TNV MOATIKA nyeoia tng Mepupépelag

e ATMO OlKOVOUIKOUG @opeic tng Mepupépelag. NMNa mapadeypa, to Epmopiko
EmpeAntiplo t™g Cote d’ Azur eival ouvexwg o€ €ma@n HE TOUG
OLOKTATEG/ OlEUBUVTEG TwV TomKwY MUE yia va agouykpaletal Ti¢ avaykeg Toug

e Amé pia TtomkA MpE Tou €xel KAMOlOV amO TOUG TAPATAVW TUTOUG
EVOLAPEPOVTWY/ AVayKwV

e AmO cUVOUACHOUC TWV TTApaAmavw.

Eivat onupavtikd o€ autd T1Oo onueio va avadexBei n dOlagopd HeTau pag
EMAYYEAPATIKAG €vwong amd pia kowvotnta oto ECOBIZ. Xto teAsutaio, n umapén puag
KOLVOTNTAG ONUaivel TNV dpon mMOavwy OTEYAVWY TOU UTIAPXOUV Of EMAYYEAUATIKEG
evwoelg. 0 avoixtog xapaktnpag piag kowvotntag ECOBIZ dpa cUUTANPWHATIKA WG TTPOG
TOV €V YEVEL KAEIOTO XAPAKTNPA HIAG EMAYYEAUATIKAG €vwong: omoladnToTe TOMIKNA
EMXEIPNON MTMOPEl VA OUPHETACXEL €vEPYA o€ OMOLAOATIOTE KOlvOTNTd, Xwpig va
XpELAdeTal EKMPOOWTNON TNG EMXEiPNONG amd tov TMPOedpo TNG EMAYYEAMATIKNAG

Evwong.
L.
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3.1.1 Aoun kai Asitoupyia tou Ecobiz

To ECOBIZ pmopei va xapaktnploBei wg pia NAEKTPOVIKA EMIXEPNCN TTOU TTPOCPEPEL
UTINPECIEC ‘EMXEIPNUATIKWY  YVWPIHIWY’. H yevikdtepn Oopn tng @aivetalt oTo
TAPAKATW CXAHA:

ECOBIZ

Emuelpnuotikn Texvoloyikn
Yriodoun Yrodoun

ALaxeiplon KOWOTATWY Alaxeiplon yvwong

ApaoTnpLOTNTES & UTINPEGLEG Yrinpeoieg

IxnHa 2. H yevikn dopn tou Ecobiz

Awaxeipion KolvotAtwy. Kdabe kowvotnta mou Asitoupyei oto ECOBIZ oteAexwveral wg
€€ng:

% 4 Steering
Contributors =8 Committee

¥ Community
CEL g

Administrator

Ixnpa 3. H oteAexiakn dopn tou Ecobiz

O Baolkog muAwvag autig tng Oopng eivat n EkteAsotik Emtpomn (Steering
Committee), n omoia amoteAsital amod emayyeAUATIEG TOU XWPOU HE TOV oToio oxeTieTal
n Kabe kowvotnta. O poAog tng Emtpormig ival va kabopicel 1o €Upog Asttoupyiag tng
KOLVOTNTAG, TOUG OTOXOUG TNG KAl TO £TACLO TAAVO Asltoupyiag tng.

O Community Leader eival o eKTEAEOTIKOG OlEBUVTNAG TNG KOLVOTNTAG, UTIEUOBUVOG Yla TIG
dopaotnplétnteg tng Kotwvotntag. O Administrator eivat umevBuvog yla v €Upubun
Asltoupyia TNG KOvOTNTAG KAl TNV YEVIKOTEPN UTOOTNPIEN TwV OpACTNEIOTATWY TNG.

o
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Partners kat contributors eival ewtepikoi €10IKOl TTOU GUVEICPEPOUV YVWOELG Kal
ATTOYEL( OXETIKEG ME TO AVTIKEIYEVO TNG Kowotntag. TEAog, Members eivat ot
EMXEIPACELG TTOU aToTEAOUV TNV KOlvOTNTd.

Eivat onpavtiké va avagépoupe OtL ol mapamdvw poAot (TAnv Member) Bswpouvtal
B€oelg €uBUVNG yla TNV KOWOTNTa Kat yU autd n amacxOAncn Twv avtioToxwy
TPOCWTIWYV OLETETAL A0 CUPBACELS epyaciag (He HloBd, bonus BAcEL 0TOXWY, KAT) - Ogv
mpokeltal OnAadn yia e6AOVTIKN TTPOCPOpPA Epyaciag.

EmmAéov, umdpxel €0k opada oteAexwv Ttou ECOBIZ mou mapakoAoubei Tig
O0pactnNPIOTNTEG OAWVY TWV KOLVOTATWY, £TCL WOTE va TPowbouv OEEC ouveEpPyAoiag
HETAEU OLAPOPETIKWY KOLVOTATWY.

®@® @@ @ @“@

Kowétnta 1 Kowotnta 2 Kowétnta N
(katnyoplag 3) (katnyopioag 1) (katnyopiag 1)

N ! .

Ouada dlaxeipiong SLa-KOWOTLKWY GUVEPYAGLWV

IxnHa 4. H dieupupévn dopn tou Ecobiz

ApactnPlOTNTEC KAl UTINPEGIEC EMXEPNUATIKAG uTTodouns. H Baoikdtepn dpactnplotnta
TWV OTEAEXWV HLAG KOLVOTNTAG €ival N CUVEXNG TAPAKIVNON TWV EMIXEIPNOEWY HIAG
KOLVOTNTAG VA CUMHETEXOUV evepyd o€ autnyv. lMNa tnv emiteuén autou Tou OTOXOU, TA
OTEAEXN LG KOLVOTNTAG:

e Opyavwvouv TAKTIKEC OUVAVTIACEIC METAEU Twv HEAWY TNG Kowvotntag. Ot
OUVAVTACEIC AUTEC EIvVal UTTOXPEWTIKEG Yla OAEC TIG ETALPLEG Plag KowvotnTag. 'Etol
ONUIOUPYOUVTAL KOWVWVIKEG Kl EMIXEIPNHATIKEG EMAPEG, KABWC KAl KAAUTEPN
avtiAnyn Ttou TL TpoowEpouv/Tl xpelalovtal AAAEC ETaAlpieg HE  KOvA
evola@épovta Kat avaykec. EmmAfov, ol efwrteplkol €l0koi (Partners,
Contributors) TOU GCUMHETEXOUV GE€ MO KOLVOTNTA HTOPOUV vd TAPOUGLACOUY
Bépata mpooTIBEPEVNG agiag Kal va MPocPEPOUV BACIKEC GUUBOUAEC/IOEEC OTIC
EMXEIPACELS YA TpoBANpata mou avtpetwmiouv (mM.x. péow workshops,
knowledge cafes, etc.)

e [lapakoAouBoUv TO BaBuoO Kavomoinong TwV MHEAWY HIAG KOVOTNTAG Kal
KATAypdAouv TIG ATAITACEIS KAl TPOTACEL TOUG Yla TEPAITEPW BeATiwoNn TNG
Asttoupyiag tng Kowvotntag. Xe mpwto Babuo, afloAoyouvtal Ta AmoteAEcHATA
TWY TAKTIKWY ouvavtioswyv. Xe OesUtepo Babuo, kat oe etnowa Bdon,
aloAoyouvtal Ta amoTEAEoHATA TwWY OPACTNPLIOTATWY, TOCO AUTOVOHA 000 KAl O

...
%‘OO KiNNO
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OX€ON HE TOUG OTOXOUG TIoUu €xel Kabopioel n EkteAeotikny Emtpomn (Steering
Committee). EmmA£ov, n teAeutaia sival umevbuvn yla TNV €TACIA AVACKOTNGN
TWV OTOXWV KAl ATOTEAECHATWY TNG KovoTNTag, HE SuvaTOTNTA AVACXESIAGHOU
TWV AEITOUPYLWYV KAl KABNKOVTWY TWV CTEAEXWV TNG.

‘Eva amo ta mo smruxnpéva mapadsiypata utmnpectwy tou Ecobiz gival n opydavwon tou
eTolou cuvedpiou Ecobiz, to omoio gival avolktd og OAa ta PHEAN OAWVY TWV KOIVOTATWY
Tou.

H dopn Kat n opydavwon Tou £TACLOU CGUVEOPIOU TEPICTPEPETAL YUPW aATid TNV avdadelen
TwV KolvotAtwy. H Oldpkela tou cuvedpiou eival ouvnbBwg OUo TANPELS EPYACIHES
HEPEG, KATA TN OlAPKEId TwWV OTOiwV Yivovtal apketéC TAPAAANAEC ouvedpieg
(workshops) og diaopa Bépata. To Baclkd xapakTnploTikO autwy twy workshops gival
0Tl ouvABw¢ opyavwvovtal and 0Uo N MEPIOCOTEPES KOWVOTNTEG Kal TOAAEG POPEC OF
ouvepydaoia e eEWTEPIKOUG IOLIKOUG, TTPOOKEKANUEVOUG EKTTPOCWTIOUC (POPEWY, KAT.

Ta workshops cupmAnpwvovtal amo aAAeg dpactnPLOTNTEG Kal TPOdyouv Tn cuvepydacia
HETAEU Twv ouveEdpwv. lNa mapddelyya, oto TEAOG KABe npEPAg TOu ouvedpiou
opyavwvovtal speed business meetings. Ot cUvedpol Tou BEAOUV VA CUUUETEXOUV OF
autnv 1 dpactnplotnta xwpilovial o€ KUKAoUG Twv 10 atdépwv Kat avtaAAdoocouv
HETAEU toug business cards. Xtn cuvéxeld, KABe €va amd ta 10 dtopa €xel Tpia Asmtd
yla va meplypayel tnv emxeipnon tou/tng. ‘Etol og Oldotnpa HIOAG wpag Kabe
EMXEPNHUATIAC EXEL YVWPIOEL 9 AAANOUG KL EXEL JIA TIPWTN EIKOVA AV KAl JE TTOLOUG UTTOPEL
VA CUVEPYAOTEL (€(TE yla TNV KAAUWN UTTAPXOUGWYV AVAYKWY TOU €(TE yld TNV HEAAOVTIKNA
onpoupyia véwv mpoldoviwyv/umnpeciwy). H dadikacia autn emavaAapBavetat AAAEG
0Uo opéc. To amtd amotéAsopa eival OTL 6To TEAOG auth TnG OpactnELOTNTAS KAbe
OUMHETEXWY EMXEIPNUATiaq OlEUPUVEL TOV KUKAO TWV YVWPIPIWY Tou Katd 27 datopa (3
yUpol €1t 9 business cards/yuUpo).

‘Evag dAAog onpavtikog Becpog mou avadelkvueTal ota TAdiola Tou €TAGLOU cuvedpiou
Tou EcoBiz ivat n BpdBeuon HEAWY Kal OTEAEXWV OlAPOPwWY KolvotnTwy. To TMPpwTo
BpaBeio amovépeTal otnv Mo dpAcTipla KOvoTnTd, HEca amd yn@owopia otnv omoia
OUMHETEXOUV OAa ta PEAN OAwv Twv Kolvotntwy. Katnyopieg BpaBeuong sival petalu
AAAwV ot €€NG:

e ‘o dpaoctiplo pEAOG Kolvotntac’

e ‘o eEwotpePng Kowvotnta’

e ‘Kowvotnta pe meploodtePa vepyda PEAN’

e ‘Kovotnta HE TIC TEPLOCOTEPEG CUVEPYACIEG HETAEU TWV HEAWY TNG’

Awaxeipion yvwonc. Kabe kowvotnta oto ECOBIZ ocuvdéetat pe pia ouvexn pon
TEPLEXOUEVOU, TO oOmoio  ONMUIOUPYEITAL/TTIPOCKEPETAL: A) EOWTEPIKA, aAMO TNV
aAANAeTiOpacn Twv EMXEPACEWY HlAG KOWVOTNTAG, B) £EWTEPIKA, ATO TA OTEAEXN TNG

0
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KOLVOTNTAG N TOUG £EWTEPLIKOUG EIOIKOUC TTOU cuvaEovTal e auth. To oUVOAO autng tng
EMXEPNPATIKNG YVWONG TPEMEL va ynelomolnbel kalt va opyavwbel £10l wWoTe va
pTmopoUV ta HEAN TNG KOLVOTNTAG va avatpéEouv o€ auth, va TNV EMAVAXPNOILOTOIoUY,
va tnv epmAoutifouv, KAm. ‘Etol, 1o ECOBIZ dnpoupynoe tn O1KR Tou peBodoAoyia
dlaxeiplong yvwong - ECOBIZ Knowledge Hub - mou @aivetal oto mapakdtw oxnua:

g 'i-den’ﬁfy O

virtuous
circle
of knowledge

Zxnpa 5. Ecobiz Knowledge Hub

Ymnpeoieg teExvoAoyIKAG umodopns. Ta pEAN KabBe kolvotntag £xouv dwpedv mpocBaon
o€ £va MANB0G NAEKTPOVIKWY UTTNPECLWY TToU TTpoo@EpPel To ECOBIZ. Ot utnpecieg autég
€XOoUuv oxe0laoTel Pe Bdon tnv emXelpnyatikn umodoun Kat tnv avaykaia Olaxeipion
yvwong:

e [lapoxn oTATIKWY TTANPOYOPLWY
o Mnxavi avalntnong
o Néa

o KatdAoyog peAwv (Baon 0£G0UEVWV), KATNYOPLOTOINUEVOG HE TOAAATIAEG
AEEEIC-KAELDLd, Yia EUKOAOTEPN avalditnon

o HpepoAdylo, yia Oldgopa events mou oxetifovtal pE TO Oepatiko
AVTIKEIPEVO PLag KOVOTNTACG

e AlaOPACTIKEG UTTNPECIEG
o ®opoup culntnoswy
o Meploxég amobnikeuong eyypdgwy, yla Kowvi mTpdcoBacn HECW AUTWY

o Ayyeligg ouvepyaoiag

3.1.2 AéioAdynon tou Ecobiz

i _ LTOD EFFECTIVE REPRODUCIBLE MODEL OF INNOVATION SYSTEMS- “ERMIS” 1L
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To ECOBIZ avayvwpiletal w¢ évag emrtuxnuévog Beopdg otn MaAAia. ‘Exouv pdAlota
onuloupynBel avtiotolxa emxelpnuatika concepts oe AAAeg Meplpepeleg tng MaAAiag, pe
amOTEAECUA ONHPEPA VA UTAPXEL €va avamtuooopevo Oiktuo amd ECOBIZ ava tnv
YAAAKA EMKPATEL.

H emtuxia tou ECOBIZ tng Cote d’ Azur o@eiletal v MOAAoIC otnV €pgpacn mou Oivel
OTNV EMXEPNHATIKOTNTA, HE TNV UTTOOTAPIEN NAEKTPOVIKWY UTNPESIWY Tou Bacilovtal
dppNKTa OE AUTAV. XTOV TMAPAKATW Tivaka @aivovial Td AmOoTEAECHATA AUTAG TNG
TPOCEYYLONG:

2007 2008 2009 2010

Communities

Companies

Nber Visits / year 120 305 142 172

Financial Partners

IxApa 6. Acikteg mapakoAoubnong tng Acttoupyiag tou Ecobiz (mnyn: Ecobiz annual
report 2010)

Ol €TAIPIEC TOU CUPHPETEXOUV OTIC Kolvotnteg Tou ECOBIZ €xouv ek@paoctei TOAU BeTIKa
yla tnv TPOocEyylon auth, Omwg gaivetal amd Ttd MAPAKATW OTATIOTIKA OTOIXEid TTOU
oUAA€yel To ECOBIZ o€ Taktd Xpovikd dlacthpatda:

‘OO | LTUD EFFECTIVE REPRODUCIBLE MODEL OF INNOVATION SYSTEMS- “ERMIS” 12 1
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SURVEY - business impact

(from 250 members)

- Ecobiz gives you a better local visibility (yes at 95 %)

- Ecobiz brings you new business contacts (yes at 98 %)
(36% > 10 contacts)

- Ecobiz allows you to develop cooperation (yes at 84 %)
Cooperation = best practices, benchmarking, shared resources (27%: >10 cooperations)

- Ecobiz allows you to do business (yes at 65 %)
(18% > 10 businesses)

Ixnpa 7. Asikteg Ikavomoinong peAwyv tou Ecobiz (mnyn: Ecobiz annual report 2010)

3.2 UNITED BRAINS (UB)

To United Brains eivat pia mAat@oppa online OUUBOUAEUTIKWY UTINPECIWY TIPOG
HIKpopeoaieg emxelpnoelg g meploxng Eindhoven OAAavdiag. Ot CUPBOUAEUTIKEG
UTINPEGCiEC Tapéxovtal Owpedav amd 1o avlpwmivo SUVAUIKO TwV OPYAVIOHWY ToU
dnuoupynoav to UB otig apxEg tng mponyoupevng OeKasTiag Kat mepltAapBavouy:

e To MNoAutexveio tou Eindhoven (Technische Universiteit Eindhoven)
e To Epsuvntiko Ivotitouo TNO

e Tov Ekmatdeutikd Opyaviopd ROC

e Tov Ekmaideutikd Opyaviopd Fontys Hogescholen

2Kkomog tou UB sival va @Eépel o€ emagn HIKPOUECTAIES EMXEIPNOELG HE ‘KEVTPA YVwoNng’
Ta omoia MPOCPEPOUV EEEIOIKEUPEVN YVWON ATTO €PEUVNTEG OLAPOPWY EIOIKOTATWY OF
BEpata oTPATNYIKNG, KAIVOTOMIAC, EPEUVAC KAl avATTuENG TPOLOVTWY/UTINPECLWY, KAT.

H emrtuxia tou Baciletal otnv Katavonon piag Oucdpeotng aAnbelag: HIKpopeoaieg
EMXEIPACELG KAl ‘KEVTIPA yvwong' ouvepyalovtal eAdaxiota. Mpdypartt, mAveupwimailkeég
EPEUVEC KATAGELKVUOUV OTL HOAIG TO 2% TWV HIKPOHECAIWY EMXEIPNOEWY EXOUV OTABEPES
OXE0EIG PE ‘KEVIpaA yvwong'. O Baclkog Aoyog agopd tn @Uon TwV TEAEUTAIWV:
TPOKELTAl GUVNOWG Yla EKTALOEUTIKOUG OPYaVICHOUG Kal EPEUVNTIKA KEVIPA, yld Td
omoia TOAAEG HIKPOMECAIEG ETMIXEIPACEL TIOTEUOUV OTL TPOCYEPOUV ATAWG YEVIKEC

0
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YVWOELG, EEKOUHPEVEC ATIO TNV TPAYHATIKOTNTA KAl EMOHEVWG OV Pmopouv va Bonbrnoouv
otnV €MAUCNH TPAKTIKWY TPOBANUATWY plag emxeipnong.

Autiv akplBwg tnv Aavbacpévn vootporria €pxetal va avtipetwmiost to UB, katl pdAiota
pe emrtuxia, agpou 4.000 HIKPOHECAIEG EMIXEIPACEIS €XOUV NON XPNOIUOTIONCEL TIG
utnpeciec mou mpoowepel. Eival onuavtikd va avagepedei ot to UB dev eival
aviaywvioTAg TwV E£TAlpV CUPBOUAwY emixelpnoswy. Eivalt anmAd évag evolduecog
KplKOC Tou avoiyel 1o OpOpo TPOg MOPOUC Yyvwong Kal avlpwiivoug mOpoug Toug
omoioug Katéxouv ol opyavicpoi mou otnpifouv to UB Kat mpog toug omoioug Oev
utrdpxouv dAAa kavdaAla mpooBacng amo HIKPOUECTAIES EMIXEIPAOELG.

3.2.1 H Aettoupyia tou United Brains
H diadikacia Asttoupyiag tng v AOyw mAATPOpHag akoAoubei ta eENg Bpata:

1. H emxeipnon OTEAVEL NAEKTPOVIKA TNV €PWTINCN TNG - £(TE PEOW EPAIA E€itE
OUMTIANPWVOVTAG OXETIKEG NAEKTPOVIKEC (POPHEC OTOV loToXwpo tou UB. Av
xpetalovtal OlEUKPLVICELG, KATOlo OTEAEXOG Tou UB épxetal o€ emagn HE TNV
emxeipnon.

2. Avd taktd xpovikd dlactipata (m.x. pia gopd tnv eBdopdda), ta oteAéxn tou UB
ouvavtwvtal kKat oudntouv TIC EPWTNCEIC TIOU E€XOUV CUYKEVIpwOEl wote va
emAEEouv Toug 18IKoUC TTou Ba avaAdBouv tnv emiAuon Toug. Ta oTeAéxn autda
TTPOEPXOVTAL ATO TOUG opyaviopoug mou otnpilouv to UB kat dwabétouv tnv
KATAAANAN guTelpia yia va ‘@IATPApouy ' TIg EPWTNOELS TToUu AapBdavovrat.

3. ‘Otav Bpebei 0 kataAAnAog €181kOG, To UB Tov QEPVEL OE EMA®N HE TNV EMXEIPNON
Tou €0€£0€ TNV £pWTNON

4. XZTI¢ ouvavtioelg mou yivovtal oto BApa 2, ta oteAéxn tou UB avaAlouv tnv
mPO0d0 €MAUONG EPWTACEWY TOU €xouv NOn avatebei oe e1dlkoUg, wWOTE va
e€ac@aliletal n mopeia mpog emtuxn oAokAnpwon tng dladikaciag.

To KOoTOG TNG UTTOBOANG MHiag pwInong amo pia emxeipnon €ival PndeviKO, £T0L WOTE
va evBappuvovtal ol EMXEPNOELG va xpnoldomiolouyv to UB. Ao ekel katl mepa, avaioya
HE TN QUON TNG £PWTNONG (TTOAUTTAOKOTNTA, XPOVIKEC ATAITACELS E€TMAUONG, KAT), N
emiAuon tng pmopel va sivatl gite dwpedv eite Kabopiletal CUYKEKPIPEVO TTOGO AMOLBAG
amo tov £101KO Tou €xel avaAdBel Tnv emiAucn TG EpwWTNONG.

Ta onpavtikotepa pioka otnv uAomoinon tou UB ivat: a) n eUpeon KAatdAANAwy 101KWY
o€ €va €UPOC YVWOTIKWY TESIWY, WOTE VA UTOPEL VA TTPOCEAKUBOUV TTOAAEG ETTIXELPNOELG
(Onuloupyia kpiolng padac eOKWY Kal emXxEPnoswy), B) n umapén KouAtoupag
emiAuong mPOBANPATWY Kal ouvepyaciag, n omoia ouvemdyetat mapoxn Owpeav
UTTNPECLWV.

i LTOD EFFECTIVE REPRODUCIBLE MODEL OF INNOVATION SYSTEMS- “ERMIS” Tz




’ nepioEpEiA
\ ,N/TERREG ve [ S noo i (-(L’& Rm | S

- INOVATION & ENVIFONMEN
AN PEGIONS OF ELIREAE SHARING SOLLTIONS Effective Reproduc h(

3.3 VALLOR’INNOV

To Vallor’lnnov eivat éva mpoypappa OCUPBOUAEUTIKAG TOU OPYAVWVETAL aAmd TNV
Mepupépela tng Kuavig AKtAg (FaAAia) mpog TIG MIKPOUECAIEC EMXEIPACEIC TNG
TMEPIPEPELAC TNG. Me Bdon tnv mapadoxn OTL pia EMIXEipnon MPEMEL VA AVTIHETWTIEL TRV
Kalvotopia w¢ Baclkd dfova otpatnylknG TOU KATEUBUVEL OAEC TIC EMIXEIPNHATIKES
Asttoupyieg, to Vallor’Innov ameuBuvetal o€ HIKPOHECAIEG EMXEIPACELS Ol OToieg Oev
€XOUV OUTE TO XPOVO OUTE TOUG TOPOUG TTIOU damattouvtal yla va avtidauBavovtal tnv
TPAYHATIKN TTPOOTITIKA TWV £PYWYV TTOU UAOTIOLOUV.

To Vallor’Innov Tpoc@EpPEL OTIG TOMKEG EMXEIPNOELG:

e AVTIKEIYEVIKA avAAuon tng asiag twv €pywv Tou UAomolouv, OTo TAAICLO TwV
ayopwV OTIG OTTOIEG OTOXEUOUV Kal pe BAON TOUC TOPOUG TOUG

e JUUBOUAEUTIKN T BEPATWY OTPATNYIKAG KAl GXETIKWY TTAAVWY UAOTIOINONG
e EpyaAsia kat pebodoAoyieg yia To oxeOIACHO TWV TAPATTAVW

e Coaching kat on-the-job mapoucia kat BonBela ywa tnv BeAtiotomoinon Twv
AELTOUPYLWV TNG EMXEIPNONG.

H didpkela tou mpoypdppatog givat 18 PAVEG Kal 0€ AutO CUHHETEXOUV OHAdES Twv 10
emxelpnocwy. To mpdypappa mepAauBAvEL eKTTAIdEUCN TWVY EMXEPNUATIWV O BEpata
oTpatnylkng Kat Olaxeipiong aAAaywv, KaBwg KAl OCUVEXN OePvapla oOmou ol
OUMHETEXOUCEG OTO TPOYpPAUMa etalpie¢ ocuvepyalovtal €ite otnv €mMAUOn KOlVWV
TPOBANUATWY E(TE OTNV AVTIPETWTION €EEEIOIKEUPEVWY AVAYKWY OPIOHEVWY ATO TIG
EMXEIPNOELS. To KOOTOG Yla KABe cuppeTéxouca emixeipnon avépxetal o€ 15.000 eupw -
MOoO TOU KAAUTITETAL ATO TEPUPEPELAKOUG Kal €0VIKOUC TOPOUG, amd €upwtaikoug
mOPOUC KaBwg Kat amd mopoug TG idlag tng EMXeipnong.

Méxpl oTIYPNRG, €XOUV CUMUETAOXEL oTO TPOYpappa 40 stalplieg Kal ta amoteAéoparta
pTopoUV va TEPLYpaPoUyV amd ta €EAG OTATIOTIKA OTOIXE(A:

e To 1/3 amo TI¢ eTalpieg autég OnNULOUPYNCAV VEEG ETALPIKEC OOUEG Yia TN BEATIOTN
Olaxeiplon KAVOTOHIKWY £PYwWV

e H egpappoyn twv cUPBOUAWY TOU amoKoplocav odnynoav Katd HECO Opo OTnv
avénon Twv TwAncswv Katd 10-15% peta amd 18 pnveg, Kabwg Kat otn
onuloupyia TouAdxiotov 2-3 VEwv Bféoswv epyaciag amd KABe emixeipnon Ttou
TPOYPANHATOC.

e OU vyevikol OlEUBUVTIEG TWV ETAIPIWY TIOU OCUHHETEXOUV OTO TPOYPAHHA
avayvwploav IKavotolnTtikg BEATIWON TwWVY EMXEIPNHATIKWY AEITOUPYLWY TOUC.

e To yeyovog OTlL 6TO TTPOYPAPHA CUHUHETEXOUV OPAdEG TwvY 10 EMIXEIPNOEWY (KL OXI
pia emxeipnon povo kABe @opd) odAYyNoE OE APKETEG CUVEPYAGIEC PETASU TwWV
OUHHETEXOVTWV.
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e To mpoypappa Bonbnoe apKETEC aMO TIC OCUMHETEXOUCEC ETAIPIEC va
OnpoUpYnoouv emrtuxnuéva business plans péow Twv omoiwv e€ac@ailcav
XpnHatoddtnon yla Kalvotopa £pya mou NBAav va UAOTIOICoUY.

To onpavtiko piocko otnv uAomoinon tou Vallor’Innov gival n gUpeon KAatdAAnAwy Kat
EUTEIPWY CUPBOUAWY EMXEIPACEWY O BEPata oTpaATNYIKAG Kal Slaxeipiong aAAaywy.
EmmAéov, 6a nAtav xpAcluyn n ouvléeon HE KEVIPA Kdalvotopiag (mavemotnpla,
EPEUVNTIKA LVOTITOUTA) Yld TNV UloBETNon VEwv HeEBoJOAOYIWY Kal €PYaAeiwv otnv
avanmtu€n Kat UAotoinon oTpatnylkng EMXEIPAOEWY.

4, ENIXEIPHMATIKEZ NMPOTAZEIZ I'lA THN MNMEPAITEPQ
ANAMTYZXH TOY AEGEANBIZ

To Baolko mAaiclo péoa oto omoio Ba KAnBel va Asttoupynoel to AegeanBiz eival n
QOUVEXELA TOU VNOIWTIKOU Xwpou tou B. Awyaiou kat n duckoAia ‘@ucikng’ ouveeong
HETAEU TWV VNOWWV (AEPOTIOPLKN, AKTOMAOIKN), OTWC EVIOMIOTNKE KAl OTNV avAaAuon
SWOT. Autd €xel cav amotéAeopa tnv mbavry GUcKoAia UAoToinong UTNPECLWY Kat
OpaAcTNPIOTATWY TOU amattolv PUCIKA Tapoucia. MNa mapddetypa, Oa sival apketa
O0UCKOAO yla pia kowvétnta oto AegeanBiz va opyavwvel pnviaieg cuvavinoelg HeTagu
TWV PEAWV TNG, OTMWCG YiveTal o€ MOAAEC KolvoTtnTteG Tou Ecobiz. EEicou dUokoAn Ba sivat
N HETAKivnon Twv HEAWV plag kKowvotntag tou AegeanBiz yia va mapakoAouBouv Tig
(10avikd ouxvég) eKONAWOELS TTOU Ba opyavwvovtal amod Toug eEWTEPIKOUG EIOIKOUG LA
KOLVOTNTAG YId TNV HETAPOPA TEXVOYVWOIAC TPOC TA HEAN TNG.

4.1 TEXNOAOTIEZ NAHPO®OPIKHZ Kl EMIKOINQNIQN

MNa toug mapamdvw Aoyoug, n Buwowdtnta tou AegeanBiz 6a mpémel va Baolotei
APKETA 0t ‘€EUTVEC’ XPNOELG TEXVOAOYLWY TNG TMANPOYOPIKAG KAl TWV ETMKOIVWVIWY,
£TOL WOTE N PN OUVATOTNTA PUCLKNG TTApouciag va avtikataotabel amo supsia yn@lakn
mapoucia. MNa mapddetypda, ol GUVAVTACELG TWY HEAWY HLAG EMXEIPNHATIKAG KOVOTNTAG
Tou AegeanBiz pmopouv va yivovtal Kdbe pnva, iowg kat o€ OlaPoPETIKO vnol Kabe
popd. Xe KaBe TETOla €KONAwON, Ta MEAN HlAg Kolvotntag mou Bpiokovtal o©To
OUYKEKPLIUEVO vnoi (A pmopouyv va PETakilvnBouv eUKOAA TPOC auto) PTopoUV va €XOuV
(UOIKN Trapoucia otnv ekONAwON, evw PEAN Tou Bpiokovtal o€ dAAd vnold va Pmopouv
va TapakoAouBouv tnv eKONAwON damd TOV lOToXwpPo Tou AegeanBiz, péow live
streaming.

FEVIKA, N KAVOTOHUA XPRon TEXVOAOYLWY TTANPOPOPIKAG KL ETIKOVWVIWY Ba Bonbnoel to
AegeanBiz va mpooappootel ot Mpaypatikotnteg tou B. Awyaiou. MapdAAnAa, Oa
TPETEL EMONPAVOUHE OUO CNUAVTIKEG TAPAPETPOUC EMITUXOUC UAOTIOINONG:
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1. Onwg evtomiotnKe Kal otnv evotnta tng AvaAuong SWOT, n EmMXElPNUATIKA
Kolvotnta tou B. Awyaiou éxel apketn améotacn akopa va olavucel Tpog thv
YnEakn NG EMApKEld. AUTO onpaivel Otl n  BlwoOTNTa TwWV OTolWY
TEXVOAOYIKWY AUCEwY Ba mpotabouv kat uAomoinBoulv ota mAaiocla tou AegeanBiz
Ba €xouv aufnuévo pioko pn_XpHong, otepwvtag €£tol tnv  duvatdtntd
onuoupyiag eVAAAGKTIKWY AUCEWV YA TNV AVTIHETWITION TWV adUVAPLWY
(PUCLKNG TTApouUciag Kl EMIKOVWVIAG HETAEU TwWV HEAWV TWV KOLWVOTATWY TOU
AegeanBiz. T’ autd kal apxika mpemel va avalntnbouv EemXELPNOELG/
EMXEIPNHUATIEG TTOU €XOUV AVECN OTN XPNAoN Tou AladIKTUOU WOoTE vd Sla@nULOTEL
mPo¢ autoug, va €UTAAKOUV w¢ XPNOTEG TOU KAl va apxicouv olyd-olyd va To
oladidouy. MNa emMXEPACEIG/EMXEIPNUATIEG TTOU OEV €XOUV AvECNn OTN XPRon Tou
AladlktUoU (woTe va €xouv mpocoBacn ot umnpecie¢ tou AegeanBiz) 6a
gmopoucav va Yivouv taxupubpa CEPIVAPLA OE CUVEPYAOCIA HE EKTMAIGEUTIKOUC
@opeig (m.x. Mavemotpio Atyaiou). Ma tétola TpooEyylon, o€ cuvOUdoHO ME
HWVIHAGALOTIKO Kal TOAU (IAIKO TTPOG TO XPHOTN OXESIACHO TWV UTNPECIWY TOU
AegeanBiz, 6a eival mpog tn owotn Kateubuvon dnpoupyiag kpioung palag yua
TNV €MTUXN AELTOUpPYia TOU.

2. X& Pl EMXEPNUATIKA TPAKTIKNA OTw¢ To AegeanBiz, n guolki mapoucia mailel
EEAIPETIKA ONHPAVTIKO POAO Yla TNV YVWPLIHIa HETASU EMXEPNHATIWV KAl KATd
OUVETIELA Yla TNV €vapén OUVEPYAolwv ToU Ba €xouv BeTIKO avTIKTUTIO OTnv
TOMKN olkovopia. H xpnon live streaming péow umoAoylotn Oev pmopEl va
amoTEAECEL  HOVIHO  AVTIKATAOTATN TNG QUOLIKAG Tapouciag aAAd Evav
TTPOTELVOHEVO GUUBIBAGHO, pE BAGN TA OIKOVOUIKA KAl YEWYPAPIKA OE0UEVA TOU
B. Atyaiou. Na tnv Buwopdtnta tou AegeanBiz, 6a mpémnel va e€avtAouvtal OAa
Ta mePBwpLa Tpowdnong TNG avaykng yld (PUOLKN TIapoucia Twv HEAWV Hag
KOLVOTNTag, mPotoU TMPOKPLBoUV TEXVOAOYIKEG AUCELC. e auto Ba pmopoucav va
ouvdpdpouv ot Etaipol plag kowvotntag, m.x. MPOCEEPOVIAG XOPNYIEC yla Tnv
HETAWOPA TWV HEAWY HIAG KOLVOTNTAG YA VA TTAPAKOAOUBNOOUV GUYKEKPLUEVEC
€KONAWOELC TNG KolvOTNTag i} Tou AegeanBiz.

4.2 YNHPEZIEZ MPOZTIOEMENHZ ATIAZ

Me dedopéveg TIC Tapamdvw EMONUAVOELG, €ival TTpo@aveg OTL To AegeanBiz evdéxetal
VA €XEl APKETEC OUOKOAIEC avdadelEng TN MPAyHaAtikng Tou agiag Kat tou poAou mou
umopei va mai€el otnv avantuén tng EMXElPNPATIKOTNTAC 0To B. Awyaio.

Ma to okomd autd, Ba MPEMEL va EUTTAOUTIOTEL PE EMITAEOV UTINPEGIEG, OTMWC AUTEC TTOU
mapéxovrat amo 1o United Brains kat to Vallor’Innov, dnploupywvtag £tol Pla euputepn
mAatpoppa online kat offline umnpeciwy.
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H uioBétnon umnpeocwwy tumou United Brains (‘AegeanBiz Brains’) mpoumofgtel tnv
onuloupyia OXECEwWV HE ‘KEVIPpA yvwong', HE Tpo@AvVR TPWTO UTOYAPLO TO
MavemotAplo Atyaiou. Ofpata mou mpEmel va €mAuBoUv yia t Onploupyia tEtolwy
OXECEWVY APOoPoUV KUpIwG:

e [lpoctacia MVEUPATIKWY OIKAIWHATWY, TOCO TWV EMXEPACEWY ToU Ba B£touv
EPWTNHATA KAl MOAvVWE va TPEMEL VA TIAPEXOUV ECWTEPIKEG, EUTIOTEUTIKEG
TTANPOWOPIEG, OGO KAl TWV KEVIPWY YVWOoNG TTou Ba amavtouv oTIG EPWTACELG Kal
Ba TapEXOUV TNV TEXVOYVWGia Toug.

e Alaxeipion £000wyv, OTAV Ol ATAVINCELS GE KATOLEG EPWTACELS HETOUCLWVOVTAL OE
OUMBOUAEUTIKEG ~ UTINPECieg N amaltouv  UAOTOINON  GUYKEKPIPEVWY
dpactnplotitwy (OnA. amatteitat n dnploupyia KATolou EUTTOPIKOU cupBoAdiou).
TO OXETIKO EMXEIPNHATIKO HOVTIEAO UTTOPEL, Yia mapddetypda, va meplAauBavel: a)
Oldpopa emimeda ouvopoung oto AegeanBiz Brains, B) mocootd emi TOU
ocupBoAaiou.

e JTEAEXWON, TOCO Yld TN OlAXEIPIOTIKN opdda tou AegeanBiz Brains, 0co kat yla
TOUG €101KOUG TToU Ba €MAEYOUV Yla va MAUOUY TIG TIOEPEVEG EPWTNOELG.

e AladIKacieg Asttoupyiag, wote va avadelkVUETAlL N EMAYYEAPATIKOTNTA TOU.

e [powBnon mpog OAEG TIG EMXEIPNOELS TOoU B. Atyaiou, o€ cuvepyaocia pe ta Katd
TOTOUG EPTTOPIKA EMPEANTAPLA KAl AOLTOUC ETTAYYEAUATIKOUG (POPEIC.

H uloBétnon umnpeociwy tumou Vallor’Innov (‘AegeanBiz Advisory’) amoteAel pia @uolkn
HETEEEAIEN TOU AegeanBiz Brains, pe tautoxpovn avugnon tng MOAUTTAOKOTNTAC G OAA TA
emimeda. Baowkn mpoiUmobeon eivat n onpoupyia oxéoswv Me €l0IKOUG o BEpata
KAlvoTopiag, otpatnylkng Katl Slaxeipiong aAAaywy, HE Tpo@avn mpwtn umoyngotnta
N ZXoAn Emotnuwy tng Aloiknong tou Mavemotnuiou Atyaiou. ©épata mou TPETEL va
€MAUOOUV yia TN dNUIOUPYIA TETOLWY OXECEWY APOPOUV KUPIWG:

e Epmopikd mpogiA/KooToAOYNon TG umnpeciag, agou 1o AegeanBiz Advisory 6a
glval CUUBOUAEUTIKN UTINpPESia

e EEwteEPKN Xpnuatoddtnon amd mOPoUG TNG TEPLPEPELAG, TNG KEVIPIKNAG
KuBépvnong i tng Eupwnaiknig ‘Evwong, wote va eAaxiotomolnbei To KOGTOG ou
Ba mpémel va eMwUIoOEl n emxeipnon mou BEAEL va XpNOIUOTIOINCEL TIC UTTNPEGIES
Tou AegeanBiz Advisory.
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1. εισαγωγη

Το ερευνητικό έργο ERMIS, στα πλαίσια του οποίου αναπτύχθηκε το παρόν παραδοτέο, ανέδειξε νέες κατευθύνσεις στην διαχείριση περιφερειακής καινοτομίας κι έδωσε τη δυνατότητα στους εμπλεκόμενους εταίρους να εμβαθύνουν σε σχετικές βέλτιστες πρακτικές που έχουν υλοποιηθεί ή υλοποιούνται σε διάφορες χώρες της Ευρώπης.


Σε αυτό το πλαίσιο, αναλύθηκε, σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε πιλοτικά το AegeanBiz – μία πλατφόρμα ηλεκτρονικών και δια-ζώσης συνεργασιών μεταξύ επιχειρήσεων η οποία φιλοδοξεί να φέρει κοντά τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του Β. Αιγαίου με στόχο να γνωρίσουν νέους τοπικούς εταίρους: α)που μπορούν να τους βοηθήσουν στην επίλυση των υπαρχουσών επιχειρηματικών τους αναγκών, β) με τους οποίους μπορούν να δημιουργήσουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες. Το AegeanBiz βασίστηκε στο EcoBiz το οποίο είναι μία αντίστοιχη πλατφόρμα συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων στην Κυανή Ακτή της Γαλλίας.


Στα επόμενα κεφάλαια αναπτύσσουμε τη μελέτη βιωσιμότητας στους εξής άξονες: ανάλυση SWOT, βέλτιστες πρακτικές, και επιχειρηματικές προτάσεις για την περαιτέρω ανάπτυξη του AegeanBiz.

2. Ανάλυση SWOT

Για να μπορέσουμε να αξιολογήσουμε τη βιωσιμότητα του AegeanBiz, πρέπει πρώτα να απεικονίσουμε τις μακροπρόθεσμες δυνατότητες και τα προβλήματα του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο θα λειτουργεί το AegeanBiz. 

2.1 Νέα επιχειρηματικότητα στο Β. Αιγαίο


Strengths: 

Μικρομεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες εκμεταλλεύονται εξαιρετικά τοπικά προϊόντα, όπως ελαιόλαδο στη Λέσβο, μαστίχα στη Χίο, κλπ.

Weaknesses:

α) Χαμηλός βαθμός συνεργασίας μεταξύ εταιριών διαφορετικών οικονομικών κλάδων, αλλά και μεταξύ εταιριών στον ίδιο οικονομικό κλάδο


β) Χαμηλός βαθμός εξωστρέφειας των τοπικών επιχειρήσεων – έμφαση δίνεται στις τοπικές αγορές


γ) Εξειδικευμένοι επαγγελματίες και νέοι πανεπιστημιακοί απόφοιτοι δεν βρίσκουν αρκετές ευκαιρίες στο Β. Αιγαίο 


Opportunities:


α) Κεφαλαιοποίηση των δυναμικών οικονομικών κλάδων του Β. Αιγαίου, π.χ. τουρισμός, αγροτικά προϊόντα


β) Συνεργασίες με το Πανεπιστήμιο Αιγαίου


γ) Εξαιρετικές ευκαιρίες για προώθηση τοπικών προϊόντων στο εξωτερικό, είτε μεμονωμένα είτε συνδυαστικά (με τη μορφή ‘καλαθιών’ τοπικών προϊόντων).


Threats:


α) Οι τοπικοί επιχειρηματίες δεν ξέρουν πώς να διαφοροποιήσουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους, και άρα να είναι ανταγωνιστικοί τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο.


β) Το τοπικό ανθρώπινο δυναμικό των επιχειρήσεων δυσκολεύεται συχνά να υιοθετήσει καινοτόμες μεθοδολογίες, εργαλεία και διαδικασίες.


2.2 Πρόσβαση σε χρηματοδοτηση


Strengths:


Μέχρι πρόσφατα, σημαντικό μέρος επενδύσεων (κυρίως ευρωπαϊκών προγραμμάτων) κατευθυνόταν προς την Περιφέρεια Β. Αιγαίου.


Weaknesses:


α) Δεν υπάρχει εταιρία Venture Capital στην Περιφέρεια Β. Αιγαίου


β) Οι ιδιωτικές επενδύσεις σε καινοτόμες επιχειρηματικές κινήσεις στο Β. Αιγαίο είναι χαμηλές


Opportunities:


α) Ευρωπαϊκά προγράμματα (Horizon 2020)


β) Εφοπλιστές που κατάγονται από το Β. Αιγαίο και οι οποίοι πιθανώς ενδιαφέρονται να επενδύσουν στον τόπο καταγωγής τους


Threats:


Η οικονομική κρίση που διανύουμε περιορίζει τους επενδυτικούς πόρους, τόσο σε εθνικό όσο και σε περιφερειακό επίπεδο.

2.3 Ειδικευμένο ανθρωπινο δυναμικο


Strengths:


Το Πανεπιστήμιο Αιγαίου

Weaknesses:


α) Οι περισσότεροι μεταπτυχιακοί και διδακτορικοί φοιτητές προέρχονται από περιοχές εκτός του Β. Αιγαίου και ελλείψει τοπικών ευκαιριών, επιστρέφουν στον τόπο καταγωγής τους, μετά την περάτωση των σπουδών τους.


β) Πολύ μικρός αριθμός ξένων ειδικευμένων επαγγελματιών και φοιτητών


Opportunities:


Χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση και την κεντρική κυβέρνηση για προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης σε εξειδικευμένους τομείς.


Threats:


Η οικονομική κρίση μπορεί να οδηγήσει το υπάρχον εξειδικευμένο προσωπικό που διαμένει στο Β. Αιγαίο να μετακινηθεί σε νέους προορισμούς.


2.4 Υποδομες επικοινωνιας μεταξυ των νησιων του Β. Αιγαίου


Strengths:


α) Αύξηση των συνδέσεων ADSL στο Β. Αιγαίο


β) Λιμάνια σε όλα τα νησιά της περιφέρειας


Weaknesses:


Ανεπαρκείς συνδέσεις (αεροπορικές, ακτοπλοϊκές) μεταξύ των νησιών


Opportunities:


Δημιουργία νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την κάλυψη του χάσματος διασύνδεσης μεταξύ των νησιών


Threats:


Η μη αντίληψη των ψηφιακών δυνατοτήτων που υπάρχουν και που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία ΄ψηφιακών γεφυρών΄ μεταξύ των νησιών.


Συνδυάζοντας τα παραπάνω, το κρίσιμο σημείο βιωσιμότητας του AegeanBiz έγκειται στο βαθμό που θα γίνει αντιληπτό στις επιχειρήσεις του Β. Αιγαίου ότι το AegeanBiz είναι μία εξαιρετική λύση για να επικοινωνούν χωρίς να βρίσκονται στο ίδιο νησί και να συνεργάζονται χωρίς να είναι γείτονες.

3. βελτιστες πρακτικες


Το AegeanBiz βασίζεται στο EcoBiz – το οικοσύστημα/πλατφόρμα συνεργασίας των επιχειρήσεων της Κυανής Ακτής (Cote d’ Azur) της Γαλλίας. Σε αυτήν την ενότητα αναλύουμε τις βασικές αρχές και τη λειτουργία του EcoBiz, και επιπλέον περιγράφουμε δύο ακόμα βέλτιστες πρακτικές περιφερειακής καινοτομίας (United Brains, Vallor’Innov), τις οποίες θα μπορούσε να υιοθετήσει το AegeanBiz και να αναδείξει περαιτέρω την αξία του. 

3.1 Ecobiz


Η Περιφέρεια της Cote d’ Azur θεωρείται μία από τις πιο καινοτόμες περιφέρειες της Ευρώπης. Τεχνολογικά πάρκα, εξειδικευμένα ερευνητικά κέντρα και πολυεθνικές εταιρίες έχουν τη βάση τους εκεί. Παρ΄όλα αυτά, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜμΕ) της περιοχής αποτελούν βασικό μοχλό καινοτομίας, είτε σε συνεργασία με τους προαναφερθέντες μεγαλύτερους οργανισμούς, είτε αυτόνομα.


Προβλήματα που αντιμετώπιζε η εν λόγω γαλλική περιφέρεια και οδήγησαν στην ανάπτυξη του Ecobiz είναι ανάλογα με αυτά που κάνουν επιτακτική την άμεση υλοποίηση του AegeanBiz: έλλειψη συνεργασιών και συνεργειών μεταξυ των μικρομεσαίων εταιριών (ΜμΕ) της περιφέρειας, χαμηλός βαθμός εξωστρέφειας, και μοναδικά προϊόντα και υπηρεσίες που πρέπει να οργανωθούν καλύτερα.


Το EcoBiz αναπτύχθηκε ως ένας ‘επιταχυντής συνεργασιών’, υπό την αιγίδα του Εμπορικού Επιμελητηρίου της Cote d’ Azur. To βασικό δομικό του στοιχείο είναι η κοινότητα: μία ομάδα επιχειρήσεων που έχουν κάποιο κοινό επιχειρηματικό ενδιαφέρον ή ανάγκη. Στο παρακάτω σχήμα φαίνονται ενδεικτικά ορισμένες από τις κοινότητες που έχουν αναπτυχθεί στο ECOBIZ.
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Σχήμα 1. Κοινότητες του Ecobiz


Η δημιουργία μιας κοινότητας στο ΕCOBIZ μπορεί να προταθεί:


· Από την πολιτική ηγεσία της Περιφέρειας


· Από οικονομικούς φορείς της Περιφέρειας. Για παράδειγμα, το Εμπορικό Επιμελητήριο της Cote d’ Azur είναι συνεχώς σε επαφή με τους ιδιοκτήτες/διευθυντές των τοπικών ΜμΕ για να αφουγκράζεται τις ανάγκες τους


· Από μία τοπική ΜμΕ που έχει κάποιον από τους παραπάνω τύπους ενδιαφερόντων/αναγκών


· Από συνδυασμούς των παραπάνω.


Είναι σημαντικό σε αυτό το σημείο να αναδειχθεί η διαφορά μεταξύ μιας επαγγελματικής ένωσης από μία κοινότητα στο ECOBIZ. Στο τελευταίο, η ύπαρξη μιας κοινότητας σημαίνει την άρση πιθανών στεγανών που υπάρχουν σε επαγγελματικές ενώσεις. Ο ανοιχτός χαρακτήρας μίας κοινότητας ECOBIZ δρα συμπληρωματικά ως προς τον εν γένει κλειστό χαρακτήρα μιας επαγγελματικής ένωσης: οποιαδήποτε τοπική επιχείρηση μπορεί να συμμετάσχει ενεργά σε οποιαδήποτε κοινότητα, χωρίς να χρειάζεται εκπροσώπηση της επιχείρησης από τον πρόεδρο της επαγγελματικής ένωσης.


3.1.1 Δομή και λειτουργία του Ecobiz


To ECOΒΙΖ μπορεί να χαρακτηρισθεί ως μια ηλεκτρονική επιχείρηση που προσφέρει υπηρεσίες ‘επιχειρηματικών γνωριμιών’. Η γενικότερη δομή της φαίνεται στο παρακάτω σχήμα:


[image: image2.png]ECOBIZ

EmtixelpnUotiki TexvoAoyLkNA
Yriodoun Yriodoun

ALOXELPLON KOVOTATWY ALoxeiplon yvwong

ApaoTnpLOTNTEG & UTNPEGIES Yrinpeoieg







Σχήμα 2. Η γενική δομή του Ecobiz


Διαχείριση κοινοτήτων.  Κάθε κοινότητα που λειτουργεί στο ECOBIZ στελεχώνεται ως εξής:
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Σχήμα 3. Η στελεχιακή δομή του Ecobiz


Ο βασικός πυλώνας αυτής της δομής είναι η Εκτελεστική Επιτροπή (Steering Committee), η οποία αποτελείται από επαγγελματίες του χώρου με τον οποίο σχετίζεται η κάθε κοινότητα. Ο ρόλος της Επιτροπής είναι να καθορίσει το εύρος λειτουργίας της κοινότητας, τους στόχους της και το ετήσιο πλάνο λειτουργίας της.


Ο Community Leader είναι ο εκτελεστικός διεθυντής της κοινότητας, υπεύθυνος για τις δραστηριότητες της κοινότητας. Ο Administrator είναι υπεύθυνος για την εύρυθμη λειτουργία της κοινότητας και την γενικότερη υποστήριξη των δραστηριοτήτων της. Partners και contributors είναι εξωτερικοί ειδικοί που συνεισφέρουν γνώσεις και απόψεις σχετικές με το αντικείμενο της κοινότητας. Τέλος, Members είναι οι επιχειρήσεις που αποτελούν την κοινότητα.


Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι παραπάνω ρόλοι (πλην Member) θεωρούνται θέσεις ευθύνης για την κοινότητα και γι’ αυτό η απασχόληση των αντίστοιχων προσώπων διέπεται από συμβάσεις εργασίας (με μισθό, bonus βάσει στόχων, κλπ) – δεν πρόκειται δηλαδή για εθελοντική προσφορά εργασίας.


Επιπλέον, υπάρχει ειδική ομάδα στελεχών του ECOBIZ που παρακολουθεί τις δραστηριότητες όλων των κοινοτήτων, έτσι ώστε να προωθούν ιδέες συνεργασίας μεταξύ διαφορετικών κοινοτήτων.
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Σχήμα 4. Η διευρυμένη δομή του Ecobiz


Δραστηριότητες και υπηρεσίες επιχειρηματικής υποδομής. Η βασικότερη δραστηριότητα των στελεχών μιας κοινότητας είναι η συνεχής παρακίνηση των επιχειρήσεων μιας κοινότητας να συμμετέχουν ενεργά σε αυτήν. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, τα στελέχη μιας κοινότητας:


· Οργανώνουν τακτικές συναντήσεις μεταξύ των μελών της κοινότητας. Οι συναντήσεις αυτές είναι υποχρεωτικές για όλες τις εταιρίες μιας κοινότητας. Έτσι δημιουργούνται κοινωνικές κι επιχειρηματικές επαφές, καθώς και καλύτερη αντίληψη του τι προσφέρουν/τι χρειάζονται άλλες εταιρίες με κοινά ενδιαφέροντα και ανάγκες. Επιπλέον, οι εξωτερικοί ειδικοί (Partners, Contributors) που συμμετέχουν σε μια κοινότητα μπορούν να παρουσιάσουν θέματα προστιθέμενης αξίας και να προσφέρουν βασικές συμβουλές/ιδέες στις επιχειρήσεις για προβλήματα που αντιμετωπίζουν (π.χ. μέσω workshops, knowledge cafes, etc.)


· Παρακολουθούν το βαθμό ικανοποίησης των μελών μιας κοινότητας και καταγράφουν τις απαιτήσεις και προτάσεις τους για περαιτέρω βελτίωση της λειτουργίας της κοινότητας. Σε πρώτο βαθμό, αξιολογούνται τα αποτελέσματα των τακτικών συναντήσεων. Σε δεύτερο βαθμό, και σε ετήσια βάση, αξιολογούνται τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων, τόσο αυτόνομα όσο και σε σχέση με τους στόχους που έχει καθορίσει η Εκτελεστική Επιτροπή (Steering Committee). Επιπλέον, η τελευταία είναι υπεύθυνη για την ετήσια ανασκόπηση των στόχων και αποτελεσμάτων της κοινότητας, με δυνατότητα ανασχεδιασμού των λειτουργιών και καθηκόντων των στελεχών της.


Ένα από τα πιο επιτυχημένα παραδείγματα υπηρεσιών του Ecobiz είναι η οργάνωση του ετήσιου συνεδρίου Ecobiz, το οποίο είναι ανοικτό σε όλα τα μέλη όλων των κοινοτήτων του.

Η δομή και η οργάνωση του ετήσιου συνεδρίου περιστρέφεται γύρω από την ανάδειξη των κοινοτήτων. Η διάρκεια του συνεδρίου είναι συνήθως δύο πλήρεις εργάσιμες μέρες, κατά τη διάρκεια των οποίων γίνονται αρκετές παράλληλες συνεδρίες (workshops) σε διάφορα θέματα. Το βασικό χαρακτηριστικό αυτών των workshops είναι ότι συνήθως οργανώνονται από δύο ή περισσότερες κοινότητες και πολλές φορές σε συνεργασία με εξωτερικούς ειδικούς, προσκεκλημένους εκπροσώπους φορέων, κλπ.


Τα workshops συμπληρώνονται από άλλες δραστηριότητες και προάγουν τη συνεργασία μεταξύ των συνέδρων. Για παράδειγμα, στο τέλος κάθε ημέρας του συνεδρίου οργανώνονται speed business meetings. Οι σύνεδροι που θέλουν να συμμετέχουν σε αυτήν τη δραστηριότητα χωρίζονται σε κύκλους των 10 ατόμων και ανταλλάσσουν μεταξύ τους business cards. Στη συνέχεια, κάθε ένα από τα 10 άτομα έχει τρία λεπτά για να περιγράψει την επιχείρησή του/της. Έτσι σε διάστημα μισής ώρας κάθε επιχειρηματίας έχει γνωρίσει 9 άλλους κι έχει μια πρώτη εικόνα αν και με ποιους μπορεί να συνεργαστεί (είτε για την κάλυψη υπαρχουσών αναγκών του είτε για την μελλοντική δημιουργία νέων προϊόντων/υπηρεσιών). Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται άλλες δύο φορές. Το απτό αποτέλεσμα είναι ότι στο τέλος αυτή της δραστηριότητας κάθε συμμετέχων επιχειρηματίας διευρύνει τον κύκλο των γνωριμιών του κατά 27 άτομα (3 γύροι επί 9 business cards/γύρο).

Ένας άλλος σημαντικός θεσμός που αναδεικνύεται στα πλαίσια του ετήσιου συνεδρίου του EcoBiz είναι η βράβευση μελών και στελεχών διαφόρων κοινοτήτων. Το πρώτο βραβείο απονέμεται στην πιο δραστήρια κοινότητα, μέσα από ψηφοφορία στην οποία συμμετέχουν όλα τα μέλη όλων των κοινοτήτων. Κατηγορίες βράβευσης είναι μεταξύ άλλων οι εξής: 


· ‘Πιο δραστήριο μέλος κοινότητας’


· ‘Πιο εξωστρεφής κοινότητα’


· ‘Κοινότητα με περισσότερα ενεργά μέλη’


· ‘Κοινότητα με τις περισσότερες συνεργασίες μεταξύ των μελών της’

Διαχείριση γνώσης. Κάθε κοινότητα στο ECOBIZ συνδέεται με μία συνεχή ροή περιεχομένου, το οποίο δημιουργείται/προσφέρεται: α) εσωτερικά, από την αλληλεπίδραση των επιχειρήσεων μιας κοινότητας, β) εξωτερικά, από τα στελέχη της κοινότητας ή τους εξωτερικούς ειδικούς που συνδέονται με αυτή. Το σύνολο αυτής της επιχειρηματικής γνώσης πρέπει να ψηφιοποιηθεί και να οργανωθεί έτσι ώστε να μπορούν τα μέλη της κοινότητας να ανατρέξουν σε αυτή, να την επαναχρησιμοποιούν, να την εμπλουτίζουν, κλπ. Έτσι, το ECOBIZ δημιούργησε τη δική του μεθοδολογία διαχείρισης γνώσης – ECOBIZ Knowledge Hub – που φαίνεται στο παρακάτω σχήμα:
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Σχήμα 5. Ecobiz Knowledge Hub


Υπηρεσίες τεχνολογικής υποδομής. Τα μέλη κάθε κοινότητας έχουν δωρεάν πρόσβαση σε ένα πλήθος ηλεκτρονικών υπηρεσιών που προσφέρει το ECOBIZ. Οι υπηρεσίες αυτές έχουν σχεδιαστεί με βάση την επιχειρηματική υποδομή και την αναγκαία διαχείριση γνώσης:


· Παροχή στατικών πληροφοριών


· Μηχανή αναζήτησης


· Νέα


· Κατάλογος μελών (βάση δεδομένων), κατηγοριοποιημένος με πολλαπλές λέξεις-κλειδιά, για ευκολότερη αναζήτηση


· Ημερολόγιο, για διάφορα events που σχετίζονται με το θεματικό αντικείμενο μιας κοινότητας


· Διαδραστικές υπηρεσίες


· Φόρουμ συζητήσεων


· Περιοχές αποθήκευσης εγγράφων, για κοινή πρόσβαση μέσω αυτών


· Αγγελίες συνεργασίας


3.1.2 Αξιολόγηση του Ecobiz

Το ECOBIZ αναγνωρίζεται ως ένας επιτυχημένος θεσμός στη Γαλλία. Έχουν μάλιστα δημιουργηθεί αντίστοιχα επιχειρηματικά concepts σε άλλες Περιφέρειες της Γαλλίας, με αποτέλεσμα σήμερα να υπάρχει ένα αναπτυσσόμενο δίκτυο από ΕCOBIZ ανά την γαλλική επικράτεια.


Η επιτυχία του ECOBIZ της Cote d’ Azur οφείλεται εν πολλoίς στην έμφαση που δίνει στην επιχειρηματικότητα, με την υποστήριξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών που βασίζονται άρρηκτα σε αυτήν. Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται τα αποτελέσματα αυτής της προσέγγισης:
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Σχήμα 6. Δείκτες παρακολούθησης της λειτουργίας του Ecobiz (πηγή: Ecobiz annual report 2010)


Οι εταιρίες που συμμετέχουν στις κοινότητες του ECOBIZ έχουν εκφραστεί πολύ θετικά για την προσέγγιση αυτή, όπως φαίνεται από τα παρακάτω στατιστικά στοιχεία που συλλέγει το ECOBIZ σε τακτά χρονικά διαστήματα:
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Σχήμα 7. Δείκτες ικανοποίησης μελών του Ecobiz (πηγή: Ecobiz annual report 2010)


3.2 United Brains (UB)

Το United Brains είναι μια πλατφόρμα online συμβουλευτικών υπηρεσιών προς μικρομεσαίες επιχειρήσεις της περιοχής Eindhoven Ολλανδίας. Οι συμβουλευτικές υπηρεσίες παρέχονται δωρεάν από το ανθρώπινο δυναμικό των οργανισμών που δημιούργησαν το UB στις αρχές της προηγούμενης δεκαετίας και περιλαμβάνουν:


· Το Πολυτεχνείο του Eindhoven (Technische Universiteit Eindhoven)

· To Ερευνητικό Ινστιτούο ΤΝΟ


· Τον Εκπαιδευτικό Οργανισμό ROC

· Τον Εκπαιδευτικό Οργανισμό Fontys Hogescholen

Σκοπός του UB είναι να φέρει σε επαφή μικρομεσαίες επιχειρήσεις με ‘κέντρα γνώσης’ τα οποία προσφέρουν εξειδικευμένη γνώση από ερευνητές διαφόρων ειδικοτήτων σε θέματα στρατηγικής, καινοτομίας, έρευνας και ανάπτυξης προϊόντων/υπηρεσιών, κλπ. 


Η επιτυχία του βασίζεται στην κατανόηση μιας δυσάρεστης αλήθειας: μικρομεσαίες επιχειρήσεις και ‘κέντρα γνώσης’ συνεργάζονται ελάχιστα. Πράγματι, πανευρωπαϊκές έρευνες καταδεικνύουν ότι μόλις το 2% των μικρομεσαίων επιχειρήσεων έχουν σταθερές σχέσεις με ‘κέντρα γνώσης’. Ο βασικός λόγος αφορά τη φύση των τελευταίων: πρόκειται συνήθως για εκπαιδευτικούς οργανισμούς και ερευνητικά κέντρα, για τα οποία πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις πιστεύουν ότι προσφέρουν απλώς γενικές γνώσεις, ξεκομμένες από την πραγματικότητα και επομένως δεν μπορούν να βοηθήσουν στην επίλυση πρακτικών προβλημάτων μιας επιχείρησης.


Αυτήν ακριβώς την λανθασμένη νοοτροπία έρχεται να αντιμετωπίσει το UB, και μάλιστα με επιτυχία, αφού 4.000 μικρομεσαίες επιχειρήσεις έχουν ήδη χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρει. Είναι σημαντικό να αναφερεθεί ότι το UB δεν είναι ανταγωνιστής των εταιριών συμβούλων επιχειρήσεων. Είναι απλά ένας ενδιάμεσος κρίκος που ανοίγει το δρόμο προς πόρους γνώσης και ανθρώπινους πόρους τους οποίους κατέχουν οι οργανισμοί που στηρίζουν το UB και προς τους οποίους δεν υπάρχουν άλλα κανάλια πρόσβασης από μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

3.2.1 Η λειτουργία του United Brains

H διαδικασία λειτουργίας της εν λόγω πλατφόρμας ακολουθεί τα εξής βήματα:


1. Η επιχείρηση στέλνει ηλεκτρονικά την ερώτησή της – είτε μέσω εμαιλ είτε συμπληρώνοντας σχετικές ηλεκτρονικές φόρμες στον ιστοχώρο του UΒ. Αν χρειάζονται διευκρινίσεις, κάποιο στέλεχος του UB έρχεται σε επαφή με την επιχείρηση.


2. Ανά τακτά χρονικά διαστήματα (π.χ. μία φορά την εβδομάδα), τα στελέχη του UB συναντώνται και συζητούν τις ερωτήσεις που έχουν συγκεντρωθεί ώστε να επιλέξουν τους ειδικούς που θα αναλάβουν την επίλυσή τους. Τα στελέχη αυτά προέρχονται από τους οργανισμούς που στηρίζουν το UB και διαθέτουν την κατάλληλη εμπειρία για να ‘φιλτράρουν΄τις ερωτήσεις που λαμβάνονται.


3. Όταν βρεθεί ο κατάλληλος ειδικός, το UB τον φέρνει σε επαφή με την επιχείρηση που έθεσε την ερώτηση

4. Στις συναντήσεις που γίνονται στο βήμα 2, τα στελέχη του UB αναλύουν την πρόοδο επίλυσης ερωτήσεων που έχουν ήδη ανατεθεί σε ειδικούς, ώστε να εξασφαλίζεται η πορεία προς επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας.


Το κόστος της υποβολής μίας ερώτησης από μία επιχείρηση είναι μηδενικό, έτσι ώστε να ενθαρρύνονται οι επιχειρήσεις να χρησιμοποιούν το UB. Από εκεί και πέρα, ανάλογα με τη φύση της ερώτησης (πολυπλοκότητα, χρονικές απαιτήσεις επίλυσης, κλπ), η επίλυσή της μπορεί να είναι είτε δωρεάν είτε καθορίζεται συγκεκριμένο ποσό αμοιβής από τον ειδικό που έχει αναλάβει την επίλυση της ερώτησης. 

Τα σημαντικότερα ρίσκα στην υλοποίηση του UB είναι: α) η εύρεση κατάλληλων ειδικών σε ένα εύρος γνωστικών πεδίων, ώστε να μπορεί να προσελκυθούν πολλές επιχειρήσεις (δημιουργία κρίσιμης μάζας ειδικών και επιχειρήσεων), β) η ύπαρξη κουλτούρας επίλυσης προβλημάτων και συνεργασίας, η οποία συνεπάγεται παροχή δωρεάν υπηρεσιών.

3.3 Vallor’innov

Το Vallor’Innov είναι ένα πρόγραμμα συμβουλευτικής που οργανώνεται από την Περιφέρεια της Κυανής Ακτής (Γαλλία) προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις της περιφέρειάς της. Με βάση την παραδοχή ότι μία επιχείρηση πρέπει να αντιμετωπίζει την καινοτομία ως βασικό άξονα στρατηγικής που κατευθύνει όλες τις επιχειρηματικές λειτουργίες, το Vallor’Innov απευθύνεται σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες δεν έχουν ούτε το χρόνο ούτε τους πόρους που απαιτούνται για να αντιλαμβάνονται την πραγματική προοπτική των έργων που υλοποιούν.

Το Vallor’Innov προσφέρει στις τοπικές επιχειρήσεις:


· Αντικειμενική ανάλυση της αξίας των έργων που υλοποιούν, στο πλαίσιο των αγορών στις οποίες στοχεύουν και με βάση τους πόρους τους


· Συμβουλευτική επί θεμάτων στρατηγικής και σχετικών πλάνων υλοποίησης


· Εργαλεία και μεθοδολογίες για το σχεδιασμό των παραπάνω


· Coaching και on-the-job παρουσία και βοήθεια για την βελτιστοποίηση των λειτουργιών της επιχείρησης.


Η διάρκεια του προγράμματος είναι 18 μήνες και σε αυτό συμμετέχουν ομάδες των 10 επιχειρήσεων. Το πρόγραμμα περιλαμβάνει εκπαίδευση των επιχειρηματιών σε θέματα στρατηγικής και διαχείρισης αλλαγών, καθώς και συνεχή σεμινάρια όπου οι συμμετέχουσες στο πρόγραμμα εταιρίες συνεργάζονται είτε στην επίλυση κοινών προβλημάτων είτε στην αντιμετώπιση εξειδικευμένων αναγκών ορισμένων από τις επιχειρήσεις. Το κόστος για κάθε συμμετέχουσα επιχείρηση ανέρχεται σε 15.000 ευρώ – ποσό που καλύπτεται από περιφερειακούς και εθνικούς πόρους, από ευρωπαϊκούς πόρους καθώς και από πόρους της ίδιας της επιχείρησης.

Μέχρι στιγμής, έχουν συμμετάσχει στο πρόγραμμα 40 εταιρίες και τα αποτελέσματα μπορούν να περιγραφούν από τα εξής στατιστικά στοιχεία:

· Το 1/3 από τις εταιρίες αυτές δημιούργησαν νέες εταιρικές δομές για τη βέλτιστη διαχείριση καινοτομικών έργων


· Η εφαρμογή των συμβουλών που αποκόμισαν οδήγησαν κατά μέσο όρο στην αύξηση των πωλήσεων κατά 10-15% μετά από 18 μήνες, καθώς και στη δημιουργία τουλάχιστον 2-3 νέων θέσεων εργασίας από κάθε επιχείρηση του προγράμματος.


· Οι γενικοί διευθυντές των εταιριών που συμμετέχουν στο πρόγραμμα αναγνώρισαν ικανοποιητική βελτίωση των επιχειρηματικών λειτουργιών τους.


· Το γεγονός ότι στο πρόγραμμα συμμετέχουν ομάδες των 10 επιχειρήσεων (κι όχι μία επιχείρηση μόνο κάθε φορά) οδήγησε σε αρκετές συνεργασίες μεταξύ των συμμετεχόντων.


· Το πρόγραμμα βοήθησε αρκετές από τις συμμετέχουσες εταιρίες να δημιουργήσουν επιτυχημένα business plans μέσω των οποίων εξασφάλισαν χρηματοδότηση για καινοτόμα έργα που ήθελαν να υλοποιήσουν.


Το σημαντικό ρίσκο στην υλοποίηση του Vallor’Innov είναι η εύρεση κατάλληλων και έμπειρων συμβούλων επιχειρήσεων σε θέματα στρατηγικής και διαχείρισης αλλαγών. Επιπλέον, θα ήταν χρήσιμη η σύνδεση με κέντρα καινοτομίας (πανεπιστήμια, ερευνητικά ινστιτούτα) για την υιοθέτηση νέων μεθοδολογιών και εργαλείων στην ανάπτυξη και υλοποίηση στρατηγικής επιχειρήσεων.

4. Επιχειρηματικες προτασεις για τhn περαιτερω αναπτυξη του Aegeanbiz

Το βασικό πλαίσιο μέσα στο οποίο θα κληθεί να λειτουργήσει το AegeanBiz είναι η ασυνέχεια του νησιωτικού χώρου του Β. Αιγαίου και η δυσκολία ‘φυσικής’ σύνδεσης μεταξύ των νησιών (αεροπορική, ακτοπλοϊκή), όπως εντοπίστηκε και στην ανάλυση SWOT. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την πιθανή δυσκολία υλοποίησης υπηρεσιών και δραστηριοτήτων που απαιτούν φυσική παρουσία. Για παράδειγμα, θα είναι αρκετά δύσκολο για μία κοινότητα στο AegeanBiz να οργανώνει μηνιαίες συναντήσεις μεταξύ των μελών της, όπως γίνεται σε πολλές κοινότητες του Ecobiz. Εξίσου δύσκολη θα είναι η μετακίνηση των μελών μιας κοινότητας του AegeanBiz για να παρακολουθούν τις (ιδανικά συχνές) εκδηλώσεις που θα οργανώνονται από τους εξωτερικούς ειδικούς μιας κοινότητας για την μεταφορά τεχνογνωσίας προς τα μέλη της. 

4.1 Τεχνολογίες πληροφορικής κι επικοινωνιών

Για τους παραπάνω λόγους, η βιωσιμότητα του AegeanBiz θα πρέπει να βασιστεί αρκετά σε ‘έξυπνες’ χρήσεις τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών, έτσι ώστε η μη δυνατότητα φυσικής παρουσίας να αντικατασταθεί από ευρεία ψηφιακή παρουσία. Για παράδειγμα, οι συναντήσεις των μελών μιας επιχειρηματικής κοινότητας του AegeanBiz μπορούν να γίνονται κάθε μήνα, ίσως και σε διαφορετικό νησί κάθε φορά. Σε κάθε τέτοια εκδήλωση, τα μέλη μιας κοινότητας που βρίσκονται στο συγκεκριμένο νησί (ή μπορούν να μετακινηθούν εύκολα προς αυτό) μπορούν να έχουν φυσική παρουσία στην εκδήλωση, ενώ μέλη που βρίσκονται σε άλλα νησιά να μπορούν να παρακολουθούν την εκδήλωση από τον ιστοχώρο του AegeanBiz, μέσω live streaming.

Γενικά, η καινοτόμα χρήση τεχνολογιών πληροφορικής κι επικοινωνιών θα βοηθήσει το AegeanBiz να προσαρμοστεί στις πραγματικότητες του Β. Αιγαίου. Παράλληλα, θα πρέπει επισημάνουμε δύο σημαντικές παραμέτρους επιτυχούς υλοποίησης:

1. Όπως εντοπίστηκε και στην ενότητα της Ανάλυσης SWOT, η επιχειρηματική κοινότητα του Β. Αιγαίου έχει αρκετή απόσταση ακόμα να διανύσει προς την ψηφιακή της επάρκεια. Αυτό σημαίνει ότι η βιωσιμότητα των όποιων τεχνολογικών λύσεων θα προταθούν και υλοποιηθούν στα πλαίσια του AegeanBiz θα έχουν αυξημένο ρίσκο μη χρήσης, στερώντας έτσι την δυνατότητα δημιουργίας εναλλακτικών λύσεων για την αντιμετώπιση των αδυναμιών φυσικής παρουσίας κι επικοινωνίας μεταξύ των μελών των κοινοτήτων του AegeanBiz. Γι’ αυτό και αρχικά πρέπει να αναζητηθούν επιχειρήσεις/ επιχειρηματίες που έχουν άνεση στη χρήση του Διαδικτύου ώστε να διαφημιστεί προς αυτούς, να εμπλακούν ως χρήστες του και να αρχίσουν σιγά-σιγά να το διαδίδουν. Για επιχειρήσεις/επιχειρηματίες που δεν έχουν άνεση στη χρήση του Διαδικτύου (ώστε να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες του AegeanBiz) θα μπορούσαν να γίνουν ταχύρυθμα σεμινάρια σε συνεργασία με εκπαιδευτικούς φορείς (π.χ. Πανεπιστήμιο Αιγαίου). Μια τέτοια προσέγγιση, σε συνδυασμό με μινιμαλιστικό και πολύ φιλικό προς το χρήστη σχεδιασμό των υπηρεσιών του AegeanBiz, θα είναι προς τη σωστή κατεύθυνση δημιουργίας κρίσιμης μάζας για την επιτυχή λειτουργία του.


2. Σε μια επιχειρηματική πρακτική όπως το AegeanBiz, η φυσική παρουσία παίζει εξαιρετικά σημαντικό ρόλο για την γνωριμία μεταξύ επιχειρηματιών και κατά συνέπεια για την έναρξη συνεργασιών που θα έχουν θετικό αντίκτυπο στην τοπική οικονομία. Η χρήση live streaming μέσω υπολογιστή δεν μπορεί να αποτελέσει μόνιμο αντικαταστάτη της φυσικής παρουσίας αλλά έναν προτεινόμενο συμβιβασμό, με βάση τα οικονομικά και γεωγραφικά δεδομένα του Β. Αιγαίου. Για την βιωσιμότητα του AegeanBiz, θα πρέπει να εξαντλούνται όλα τα περιθώρια προώθησης της ανάγκης για φυσική παρουσία των μελών μιας κοινότητας, προτού προκριθούν τεχνολογικές λύσεις. Σε αυτό θα μπορούσαν να συνδράμουν οι Εταίροι μιας κοινότητας, π.χ. προσφέροντας χορηγίες για την μεταφορά των μελών μιας κοινότητας για να παρακολουθήσουν συγκεκριμένες εκδηλώσεις της κοινότητας ή του AegeanBiz.


4.2 Υπηρεσιες προστιθεμενης αξιας


Με δεδομένες τις παραπάνω επισημάνσεις, είναι προφανές ότι το AegeanBiz ενδέχεται να έχει αρκετές δυσκολίες ανάδειξης της πραγματικής του αξίας και του ρόλου που μπορεί να παίξει στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στο Β. Αιγαίο.

Για το σκοπό αυτό, θα πρέπει να εμπλουτιστεί με επιπλέον υπηρεσίες, όπως αυτές που παρέχονται από το United Brains και το Vallor’Innov, δημιουργώντας έτσι μια ευρύτερη πλατφόρμα online και offline υπηρεσιών.


Η υιοθέτηση υπηρεσιών τύπου United Brains (‘AegeanBiz Brains’) προϋποθέτει την δημιουργία σχέσεων με ‘κέντρα γνώσης’, με προφανή πρώτο υποψήφιο το Πανεπιστήμιο Αιγαίου. Θέματα που πρέπει να επιλυθούν για τη δημιουργία τέτοιων σχέσεων αφορούν κυρίως:


· Προστασία πνευματικών δικαιωμάτων, τόσο των επιχειρήσεων που θα θέτουν ερωτήματα και πιθανώς να πρέπει να παρέχουν εσωτερικές, εμπιστευτικές πληροφορίες, όσο και των κέντρων γνώσης που θα απαντούν στις ερωτήσεις και θα παρέχουν την τεχνογνωσία τους.


· Διαχείριση εσόδων, όταν οι απαντήσεις σε κάποιες ερωτήσεις μετουσιώνονται σε συμβουλευτικές υπηρεσίες ή απαιτούν υλοποίηση συγκεκριμένων δραστηριοτήτων (δηλ. απαιτείται η δημιουργία κάποιου εμπορικού συμβολαίου). Το σχετικό επιχειρηματικό μοντέλο μπορεί, για παράδειγμα, να περιλαμβάνει: α) διάφορα επίπεδα συνδρομής στο AegeanBiz Brains, β) ποσοστό επί του συμβολαίου.


· Στελέχωση, τόσο για τη διαχειριστική ομάδα του AegeanBiz Brains, όσο και για τους ειδικούς που θα επιλεγούν για να επιλύουν τις τιθέμενες ερωτήσεις.


· Διαδικασίες λειτουργίας, ώστε να αναδεικνύεται η επαγγελματικότητά του.


· Προώθηση προς όλες τις επιχειρήσεις του Β. Αιγαίου, σε συνεργασία με τα κατά τόπους εμπορικά επιμελητήρια και λοιπούς επαγγελματικούς φορείς.

Η υιοθέτηση υπηρεσιών τύπου Vallor’Innov (‘AegeanBiz Advisory’) αποτελεί μία φυσική μετεξέλιξη του AegeanBiz Brains, με ταυτόχρονη αύξηση της πολυπλοκότητας σε όλα τα επίπεδα. Βασική προϋπόθεση είναι η δημιουργία σχέσεων με ειδικούς σε θέματα καινοτομίας, στρατηγικής και διαχείρισης αλλαγών, με προφανή πρώτη υποψηφιότητα τη Σχολή Επιστημών της Διοίκησης του Πανεπιστημίου Αιγαίου. Θέματα που πρέπει να επιλυθούν για τη δημιουργία τέτοιων σχέσεων αφορούν κυρίως:

· Εμπορικό προφίλ/κοστολόγηση της υπηρεσίας, αφού το AegeanBiz Advisory θα είναι συμβουλευτική υπηρεσία


· Εξωτερική χρηματοδότηση από πόρους της περιφέρειας, της κεντρικής κυβέρνησης ή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ώστε να ελαχιστοποιηθεί το κόστος που θα πρέπει να επωμισθεί η επιχείρηση που θέλει να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες του AegeanBiz Advisory.
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